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Seizing on New Opportunities 
with Advanced Restaurant 
Communications 
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Executive summary 
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The restaurant business today 
+���������
������
��&���������
��
�����
�����
������%��������
�����������
����������
�������
���������������
����
��
���&������������������������
������"���������
��
���'�0���
��
����
�����������
���������
�������

����

��������"������'�����&���
����
������%��"������
�����������
����������
����������������������
�������������

��
���
���
���������"�����'�+����
��������������&�������������
�����
����
�
���&������������"��������
�
���*���'�1������
����
������(��"��������������������&�
����"������
����������
�������������
�%��"���
����
����������������%*��'�2
����
��������
�����%���������
������������
��������
������
���*���'��
�
	
����������������)���%����"��
�����
����������"���
�����������������������
������������&�������������
��������
������������
���������&��
�������
������'�3��"����%������&����"���������&�
�����
����������������%������
��
���������������������������
����&������������������&�
�������������������%'�2
�����
��������������
������

��������
������
���"�������������������������
�����������
��
����
�������
��
��
�����������

��������'�4���
��
����
����
����"�������������'�!������������"���
�
������"�
�&�����,����������
���������������
�����������
��
��'���
�

New environment, New challenges 
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Business communications issues 
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Enhanced visibility 
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New communications solutions for the restaurant 
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The return of customer service 
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Controlling costs 
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Optimizing management 
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Technology trends 
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The Vertical Integrated Communications Platform 
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